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hợp pháp, có trích dẫn nguồn tài liệu tham khảo. Chương trình s ử dụng mã nguồn 

mở, có xuất xứ.  

Dưới sự giúp đỡ nhiệt tình và chỉ bảo chi tiết của giáo viên hướng dẫn, tôi đã 

hoàn thành luận văn của mình. Tôi xin cam kết luận văn này là của bản thân tôi làm 

và nghiên cứu, không hề trùng hay sao chép của bất kỳ ai.  
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Để hoàn thành chương trình cao học và viết luận văn này, em đã nhận được sự 

giúp đỡ và đóng góp nhiệt tình của các thầy cô trường Đại học Công nghệ thông tin 

và Truyền thông, Đại học Thái Nguyên. 

Trước hết, em xin chân thành cảm ơn các thầy cô trong khoa Đào tạo sau đại 

học, đã tận tình giảng dạy, trang bị cho em những kiến thức quý báu trong suốt những 

năm học qua. 

Đặc biệt em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến PGS.TS Đỗ Trung Tuấn - người 

đã dành nhiều thời gian, công sức và tận tình hướng dẫn cho em trong suốt quá trình 

làm luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè đã nhiệt tình ủng hộ, giúp đỡ, động 

viên cả về vật chất lẫn tinh thần trong thời gian học tập và nghiên cứu. 

Trong quá trình thực hiện luận văn, mặc dù đã rất cố gắng nhưng cũng không 

tránh khỏi những thiếu sót. Kính mong nhận được sự cảm thông và tận tình chỉ bảo 

của các thầy cô và các bạn. 
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MỞ ĐẦU 

Với sự phát triển nhanh chóng của Internet, cùng với sự phát triển của nền 

kinh tế theo hướng hiện đại thì việc trao đổi thông tin, giao dịch hay mua bán hàng 

hóa…theo phương thức trực tiếp ngày càng giảm mà thay vào đó là các dịch vụ qua 

Internet. Dịch vụ thương mại điện tử (TMĐT) (Electronic-Commerce) là một bước 

phát triển nhảy vọt trong việc ứng dụng Internet vào cuộc sống và kinh doanh. Thông 

qua TMĐT, nhiều loại hình kinh doanh mới được hình thành, trong đó có việc mua 

bán hàng hóa và dịch vụ trên mạng. Với hình thức này sẽ tiết kiệm thời gian cho 

người tiêu dùng trong việc tiếp cận, lựa chọn hàng hóa theo nhu cầu, sở thích và trong 

việc thanh toán. Đồng thời tăng tính cạnh tranh, mở rộng thị trường, giảm chi phí bán 

hàng và tiếp thị cho các doanh nghiệp kinh doanh. 

Thương mại điện tử [14], hay còn gọi là e-commerce, e-comm hay EC, là sự 

mua bán sản phẩm hay dịch vụ trên các hệ thống điện tử như Internet và các mạng 

máy tính. Thương mại điện tử dựa trên một số công nghệ như chuyển tiền điện tử, 

quản lý chuỗi dây chuyền cung ứng, tiếp thị Internet, quá trình giao dịch trực tuyến, 

trao đổi dữ liệu điện tử (EDI), các hệ thống quản lý hàng tồn kho, và các hệ thống tự 

động thu thập dữ liệu. Thương mại điện tử hiện đại thường được thực hiện trên công 

nghệ World Wide Web, kèm theo các thiết bị công nghệ như: Email, điện thoại di 

động…. 

Thương mại điện tử là một phần không thể thiếu được trong môi trường kinh 

doanh điện tử (e-business), đảm bảo cho vấn đề trao đổi dữ liệu, thanh toán dịch vụ 

trên mạng Internet. 

E-commerce có thể được phân chia thành [14]: 

E-tailing (bán lẻ trực tuyến) hoặc "cửa hàng ảo" trên trang web với các danh 

mục trực tuyến, đôi khi được gom thành các "trung tâm mua sắm ảo". 

Trao đổi dữ liệu điện tử (EDI), trao đổi dữ liệu giữa Doanh nghiệp với Doanh 

nghiệp. 

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_chu%E1%BB%97i_d%C3%A2y_chuy%E1%BB%81n_cung_%E1%BB%A9ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/E-marketing
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%C3%A1_tr%C3%ACnh_giao_d%E1%BB%8Bch_tr%E1%BB%B1c_tuy%E1%BA%BFn&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trao_%C4%91%E1%BB%95i_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=EDI&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_h%C3%A0ng_t%E1%BB%93n_kho&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=E-tailing&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Website
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trao_%C4%91%E1%BB%95i_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=EDI&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_v%E1%BB%9Bi_Doanh_nghi%E1%BB%87p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_v%E1%BB%9Bi_Doanh_nghi%E1%BB%87p
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Email và fax, cách sử dụng chúng như là phương tiện cho việc tiếp cận và 

thiếp lập mối quan hệ với khách hàng (ví dụ như bản tin - newsletters) 

Việc mua và bán giữa Doanh nghiệp với Doanh nghiệp. 

Bảo mật các giao dịch kinh doanh. 

Tóm lại, thương mại điện tử chỉ xảy ra trong môi trường kinh doanh mạng 

Internet và các phương tiện điện tử giữa các nhóm (cá nhân) với nhau thông qua các 

công cụ, kỹ thuật và công nghệ điện tử.  

Nhưng đồng nghĩa với việc bên mua và bên bán không gặp nhau trực tiếp mà 

chỉ trao đổi thông tin, giao dịch qua Internet và các phương tiện điện tử nên rất dễ xảy 

ra tình trạng lừa đảo, giả mạo thông tin, gây mất mát thông tin và tài sản. Vì vậy, điều 

quan trọng trong thương mại điện tử là tính ràng buộc pháp lý nhằm bảo đảm thông 

tin giữa các bên trong hoạt động kinh doanh, mua bán hàng hóa, dịch vụ. Chữ ký số 

là một thành tố rất quan trọng trong TMĐT, nhằm đảm bảo độ an toàn thông tin, tính 

toàn vẹn dữ liệu và chống chối bỏ trách nhiệm trên nội dung đã ký giữa các đối tác 

thực hiện hoạt động kinh doanh, nghiệp vụ, dịch vụ,… với các ràng buộc pháp lý. 

Thấy được lợi ích khi sử dụng chữ ký số trên các tài liệu khi giao dịch giữa các đối 

tác trong thương mại điện tử và được sự đồng ý của giáo viên hướng dẫn, tôi đã chọn 

đề tài “Chữ ký số trong giao dịch thương mại điện tử” làm nội dung nghiên cứu cho 

luận văn của mình. 

Luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1: Tổng quan về thương mại điện tử 

Chương 2: An toàn thông tin và chữ ký số trong giao dịch thương mại điện tử 

Chương 3: Cài đặt và thử nghiệm chữ ký số trong giao dịch TMĐT 

Cuối luận văn là phần kết luận và danh sách các tài liệu tham khảo.  

http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_h%C3%A0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p_v%E1%BB%9Bi_Doanh_nghi%E1%BB%87p
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_doanh

